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1. CBPXA, IPEJMET U NIOJAPYYJE IPUMJEHE

JloxyMeHTOM ce ie(MHUILE NOCTYNaK U OATOBOPHOCTH 32 MPHjeM, EBUACHTHPAILE U pjelliaBame
NIPUrOBOpa M KajOM KOpPHUCHUKA Yy BE3W YCJyre W pesyitata KoHTposiucama Yy KoHTposiHOM
tvjeiy. JlIokyMeHT yTBphyje cucTeMaTHyaH U JOKyMEHTOBAH MPUCTYI pjelaBamy MPUroBopa u
Kanbu kopucHuka. JIokyMeHT ce npuMmjemyje y KOHTpoJIHOM THjeny y MOCTYyNKy npujemMa u
pjeliaBamba NpUroBopa M Kajadu KOPUCHHUKA.

2. AEOMHUIIUJE U ITOJMOBH

XKanba — 3axTjeB KOopucHuKa yciyra ka KoHTposHOM THjelly, Jia MOHOBO pa3MOTPH IO
KOPUCHUKA HENOBOJbHY oiyKy KoHTposiHOr THjena, a koja ce OJHOCH Ha pe3yJrare
KOHTpOJIMcama Opojua.

[Ipurosop — u3pa3s He3aA0BOJBCTBA, OCUM kaJibe, yryheH o 6uio koje ocode uiu opranusaiiyje
y Be3H ca akTUBHOcTUMa KOHTposIHOT Tujena, Ha KOju ce 04eKyje OAroBop.

3. OA'OBOPHOCT

W3epmnu aupexrop CekTopa 3a Mjeperma M OJIHOCE Ca KOPUCHUIMMA U TEXHUYKU PYKOBO 1ALl
KoHTposHor THjena 0iroBopHH Cy 3a CripoBolere U pjelaBame MPUroBopa 1 xaadu KOpucHUKa
yciyra, yTBphuBame OCHOBA 3a JIOHOLICH:E 3aKJbyUKa H pjellieha y Be3u ca xajabama U u3iaBarme
HaJIora 3a U3BpLIEHE NMOTPEOHUX NPEBEHTUBUX U KOPEKTUBHUX Mjepa U Pajiibu 32 OTKJIambarbe
y3pOKa MpUroBopa u xajou.

3anocinenn y KoHTponHOM Tujeny cy OJAroBOpHM 3a M3BpLIaBalke CBUX 3ajaTaka Koju
NPOUCTEKHY M3 YTBpl)EHOI HAauMHA pjeliaBama NPUroBopa u Kaadu KOpUCHHUKA.

4. OIIUC AKTUBHOCTH

IIpouenypa mMma 3a LMJb YCNOCTaB/bal€ CUCTEMa AaKTHBHOCTU Kojuma ce obOe30jehyje na
MPUTrOBOpH U kajide Oymy:

- TIPUMJbEHM U €BUACHTUPAHU Ha OJroBapajyhu HauuH,

- pa3MOTPEHM OJ1 CTpaHe HaJICKHUX JIUIIA,

- pjelieHu Ha JeUHKUCAH HAuYWH U

- Jla ce npeaysere Mjepe eBUACHTUpAjy Kako OM ce Ha OCHOBY Tora Morje jaeuHHCATH

oarosapajyhe cucremcke mjepe.

Cpaku kopucHUK yciayra KoHTposiHOr THjena uma npaBo Ha MpUroBop /kanby y ciyuajy aa
Ce aKTUBHOCT KOHTpOJIMCaka HUje O/IBHjana y cKiialy ca 3aXTjeBMMa cTaHaap/a KOju ce OJHOCH
Ha oBY 00JiacT.
Y wwby pujemiaBama npuroopa/sxanou KonrpomHo Tujeno crnpoBoau cienehe mjepe koje
JonpuHoce eEeKTHBHU]jEM MOCIIOBabY:
- Caaku knujeHT KoHTposHOr THjena je o0aBjelTeH 0 TOME Tjije, Kaja i KaKo MOJXKeE Jia YJI0XKH
npuroBop/xkanoy,
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- CBaku nmojHOCHOL, IpUroopa/xajde je MHpopMuUCaH O TOME Ja je pujelIaBame Y TOKY Kao U
OUYEKHMBAHO BpUjEME OArOBOPA,

- OO0jekTHBHA aHaNM3a NPUTOBOpa/Kaode,

- TlonaTtke noanocuoua npurosopa /xkande KoHTpoaHO THjeso apxu Kao MoBjepbUBE,

- Cpaky nojHocuHoL NpuroBopa/xainde 006aBjelITeH je 0 Mpeay3eTUM paimbama.

[Toctynak pjemasarma MpuroBopa u xkajdu Ha yciyre Koje npysxa KoHTposiHO THjesio o0yxBata
cpenehe akTUBHOCTH:

. [Ipujem u eBuaCHTUpAE,
. Pa3smarpame u pjeinaBarse,
. W3BjermitaBame KOpUCHUKA.

4.1 IIpujeM 1 eBHICHTHPAaH-€ IPUTOBOPA U KAJIOH

buno ko ox 3anocneHux, Ko aohe y KOHTaKT ca KOPUCHUKOM KOjU MMa MPUTrOBOp OUIIO Koje BpCTe
Ha NOCTYNAaK W/WIM pe3yiTare MCIUTHBama, ob0aBe3aH je Ja KOPHMCHHMKA, OJHOCHO IUCAHO
OCIIOpaBame, YIyTH Ha pyKoBoauoLa kBanutera y KontponHom tujeny. PykoBoaunaiy kBanurera
je y obapesu J1a cBakM MPUroBOp MM Xasidy eBuneHTHpa Ha obpaciy I[1-13-Ob-02 - Esuaenuuja
NpUroBopa u xanbdu. EBunenTtrpa ce ko je ynmyTuo JOKyMeHT, AaTyM NpHjeMa, IpeIMeT NpUrosopa
/ xanoe.

IIpurosopu ce nogHoce Ha oOpacuy 3a mpuroBop/xkandy I1-13-Ob-01. Ilpurosop ce moxe
MOJHUJETU MUCMEHO U YCMEHO (Tene)OHOM WIIM Y HEMOCPEHOM KOHTAKTy). YCMEHO MOAHENIEeH
NPUroBOP €BHJEHTHUPA Ce y ¢J1000aH0j hopMu U 06aBe3HO npuiaxe y3 obpasail [1-13-0B-01.
XKanbe ce nognoce Ha obpaciyy 3a npuroop/xkanody I1-13-Ob- 01 winu y Buay nucma. Cse xkanode
Mopajy OuMTH npoTokoiucaHe Ha mportokony Ilpemyseha. Ykonuko je mpuroBop/xanba Ha
MEMOpPaHAyMy KiIjeHTa (MM y HEeKoj Apyroj ¢popmu) pykoBoauial kBanureta KoHTposHor trjena
nonymasa obpasan I1-13-Ob-01 obpasal 3a npuroBop/xanby u y3 mwera npuiaxe npuroBop/xkajidy
Y U3BOPHOj GOPMH.

PykoBounau KBajiuTeTa NnpuMa npuroBope/xkainde, Jojjesbyje je IMHCTBEH UACHTUUKALIMOHH OpOj
v notnucyje ce y aujeny ,.Ilpumanan npurosopa/xantde”.bpoj npeamera ce 3aBoau y obpasan, I1-
13-Ob-02 EBuaenumja npuroBopa u xainbu., a popmupa ce rno peay NpucTu3ama y ToOAuHHU.

4.2 Pazmatpame M pjeliaBame IPUroBOpPa U KaJIOH

[Tpurosop / xanba mopajy 6utu ynyhenu 61arospemeHo. Pok 3a joctasibarse xainbe je 15 nana o
npujema M3pjemraja o koHTponucawy on crpaHe KouTponHor Tujena. YKojuko je xanba
HebJlaroBpeMeHa, JIMpeKkTop ojbalyje xxanldy a pyKoBoauall KBaIuTeTa 06aBjelTaBa rnogHOCHoLA.

Jla 6u ce pasmaTpanM, NMpUroBop MM xkanba Mopajy caapxatd norpedbHe uHpopMmaLuje.
[TpuroBop wiu sxanba Koju caapiku 0CriopaBame Mopa cajipikaTi cibezehe nojarke:

- uaeHtudukanmjy (Ha3uB,ajipeca) OpraHu3saliuje WM Jiuia Koje ynyhyje g1okymenr,

- JaTyM Kaj je A1OKyMeHT ynyheH,
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- TpeIMET ocriopaBama (yroBop, U3BjeIlTaj, MOCTyNaK, 3aXTjeB U CJI.),

- jacHO oOjalimerme ocrnopaBama ca IO3MBakeM Ha OJroBapajyhy peryinatuBy Koja
noJprkaBa UcKase,

- MaTepujajiHe J0Kase KOju NOoApKaBajy TBPAE JaTe y 00jallberby ocrnopasarma,

- 1oTnuc opjaiheHor Juia.

VKOJIMKO je NpUroBOp WMJM *kanda HEKOMIUIETHA, PyKOBOJMIIAL] KBAaJUTETa MOJHOCHOILY Bpaha
NpUroBop/kanby Ha JOMYHY U OCTaBJba My HAKHAHU POK O/l 5 paJHuX JaHa. YKOJMKO 10 UCTEKY
TOT pOKa He BPaTH JI0NyHEH NPUTrOBOP OJHOCHO *andy, UCTH ce ojadailyje.

Vkonuko je npuroBop / kanba OnaroBpeMeHa M KOMIUIETHA MNPHUCTYNa Ce€ HCTPAKHMBAMDY
0CcHOBaHOCTH. McTpaxkuBame ce BpLIM TaKO IUTO PYKOBOAMJIALL KBAJIMUTETA JOCTABH TEXHUYKOM
pyxosoauony konujy obpasua I1-13-OBb-01 ynyhyjyhu ra Ha koju npeaMer ce xasnba/mpurosop
OJTHOCH.

[To npujemy obpacua 3a npuroop/xandy I1-13-OB-01, texuuuku pykosoaunan, Konrposanor
THjeJa NpUCTyNa MPUKYIUbaly CBUX HMHQPOpPMalMja Koje Cy HEONMXOAHE 3a pHjellaBarbe
npuroBopa/xa’oe.

[IpuroBop Moxe 1a ce OHOCH Ha: JIMYHY WJIM KoMepLujanHy Besy usmel)y KonrposHor tujena u
npeaMeTa WM KOPUCHMKA KOHTpOJIMCama, KOpUIIheHy MeToJy, MOCTYMaK KOHTPOJHMCamha, POK
3aBplleTKa KOHTPOJMCAha U CIIUYHO.

XKanba ce Moke ymyTUTH Ha W3BjelITaj O KOHTpoiucamwy. McTpaxkuBarmbe ONMpaBaaHOCTH Kande
CIPOBOJM C€ MPOBJEPOM 3aMKca O KOHTPOJIUCAY, TOHOBHUM UCIIUTUBAKEM M CIIMYHO.

HakoH 1ITO TEXHUUKH PYKOBOAMIIAL] CAKYITH CBE pelieBaHTHE MH(OpMaIIUje Yy BE3U pHjelaBarba
npuroBopa/xkanbde, opraHusyje cacTaHak Ha KOMe ce pa3Marpajy CBU HaBOJAHM M3 MPUrOBOpPa WIIH
»kaj0e ¥ aHalM3Mpajy ce CBU 3aMUCH y BE3U ca THUM.

YKOJNMKO ce paau O XajOM cacTaHKy 00aBe3HO MPUCYCTBYje M3BPUIHM JIUPEKTOpP CEeKTopa 3a
Mjepema M OJHOCe ca KOPUCHULMMA, a MO MoTpebu M apyra juia. Ha 3axTjeB TEXHUYKOD
pyxoBoguoua KoHTponHOr THjena, nuua Koja Cy ydecroBala y MPeIMETHHUM AKTHBHOCTHMA
KOHTPOJIMCama, MOTY J1a Ce O MPeMETY U3jacHe MUCMEHO UK YCMEHO Y3 CauMHbaBarbe 3alMCHUKA.
V cnywajy mpuroBopa, HaKOH pasmaTtpara CBMX HaBoJa M3 MPUTrOBOpa W aHalM3€e 3aluca u
pacnoyioXuBMx MH(Gopmaluja, OAIyKy U 3aK/by4aK O IPUroBOPY JOHOCH TEXHUYKH PYKOBOIHIALL
Kontponnor tujena.

V ciyuajy »kande HaKOH pa3MaTparma CBUX HaBOJA U3 XKaube 1 aHaJIU3€e 3aMuca M PacrooKUBUX
vH(popMaLuja, OATYKY U 3aKJby4aK O aJOu JOHOCH M3BPLIHU JUPEKTOP CEKTOpA 3a Mjepera U
OJIHOCE Ca KOpUCHUIUMA.

YKOJMKO ce yTBpAM Ja je Mpurosop / xkanda HeonpapaHa, NOAHOCHIAL] e O TOMe 00aBjelnTaBa
yCMeHo u ynyhyje My ce Jonuc ca 00pa3iiokemneM Koje je MOTKPENJBEHO A0Ka3uma.

V caydajy pa cy npuroBop / jxkanba onpaBiaHW y I[jeJOCTH WM JAjeJTMMUYHO, TEXHUYKU
pykoBoaunal, KourtposiHor Ttujena / u3Bpiminu aupekrop Cekropa 3a Mjepera M OJHOCE ca
KOPUCHMLIMMA M3]iaje HAJIOT 3a W3BPLIEHE MOTPEOHMX KOPEKTHBHUX W MPEBEHTHBHUX Mjepa W
pajby 3a OTKJIambarme y3poKa npuroBopa /xanobe.

KopektuBHe Mmjepe ce y KourtposnHom THjeny o0aBbajy npemMa npoueaypu YIpaBibame
KOPEKTUBHUM U NMpeBEHTHBHUM Mjepama [1-04.
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4.3 UsBjemirtaBame

O npenyseTum MjepaMa ¥ caMOM TOKY pHjelliaBama MpuroBopa/skanbe, pyKoBoAUIaL, KBaJIUTETA
KonTposHor Tujena je o6aBesaH fa 00aBjecTy KiHjeHTa y MUCMEHO] GopMHu.

4.4 Jla;bu nocTynak

KopucHuk yciyra Moxke cBOja Npasa Jia INTUTH U MPEKO HAIJICIKHOT Cyaa.YKOJIMKO M0 HOCHIIALL
NpUroBopa/xkanbe HUje 3a10BOJbAH Ca JOHELIEHOM O/UTYKOM, MOCTYIAK CE HACTAB/bA MOKPETAHEM
CYACKOT MOCTYyIKa y CKJIally ca 3aKOHCKUM TPOLIECOM.

4.5 Bohemwe eBuieHumje

PykoBoaunan kBanurera y KOHTPOJIHOM THjelly BOAM €BUACHLIM]Y O MOAHUJETUM MIPUTOBOPHMA
¥ JKanbama KoOpucHHKa yciayra Ha obpasuy [1-13-Ob-02 - Esuznenuuja npurosopa u xanou. Ha
MCTOM 00pacily eBUJEHTUPA]y C€ U pe3yJTaTH MO OCHOBY mpuroBopa / anou. OBu nojgauy ce
KOpUCTE 3a NPEUCTITUBAE CUCTEMA YIIPaBibalba O]l CTpaHe PyKOBOJICTBA.

5. IOJATAK
[Tpunor 1 - [1-13-Ob-01 - O6pa3zarn 3a [Ipurosop/XKanody
[Ipunor 2 - I1-13-Ob-02 - EBuaeHuuja npurosopa u xajiou

6. EBUAEHIINJA UBMJEHA HA IOKYMEHTY I1-13
1. nornassee 1. Cepxa, npeomem u noopyuyje npumjere (10MymeHo),

2. mnornasibe 3. Odzoe6oprnocm nobpucaH AUO TekcTa ,, OQIyKe y Be3u MPUroBopa
AOHOCH....OTyKe Y Be3H xKaJIOu JOHOCH*

3. nornassse 4. Onuc akmusrnocmu, (JI0MyHEHO),

4. nornasise 4.1 Ilpujem u esudenmuparve npucosopa u sicaiou (10MyHeHo),

5. mnornasibe 4.2 Pasmamparve u pjemiagarse npucoeopa u s caibu (J0myHeHo),

6. mnornassse 4.3 Bolherwe esudenyuje (nonymeHo)

7. mornasibe 5. [Jooamak noBy4eH u3 ynorpede oopa3san I1-13-OB-03 [Ipurosop/xan6a

(natym nsmjene 27.05.2024. ronune, Baxkehe uzgame 2)
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